PROCEDURA ZGtASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
ORAZ OCHRONY SYGNALISTOW

W Zaktadzie Gospodarki Komunalnej ,Bolestaw” Sp. z 0.0.

1. Wprowadzenie

Zaktad Gospodarki Komunalnej ,Bolestaw” Sp. z 0.0. (dalej: ZGK Bolestaw) w petni rozumie,
jak istotna jest ochrona oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci, postrzegajgc to jako kluczowy
element zapewnienia transparentnego i uczciwego dziatania Spotki. Zasady opisane niniejszg
procedury, majg na celu stworzenie bezpiecznego i poufnego srodowiska, w ktérym zaréwno
pracownicy, jak i inne osoby zwigzane z ZGK Bolestaw mogg bez obaw zgtaszac
nieprawidtowosci, nie martwigc sie o ewentualne represje.

Wprowadzone rozwigzania sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z Ustawg
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, ktéra wdraza Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 dotyczgcg ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa.
Procedura ta ma na celu petng ochrone zgtaszajagcych oraz uczciwe i rzetelne rozpatrywanie
wszelkich zgtoszen.

Celem niniejszej procedury jest okreslenie jasnych zasad, ktére zagwarantujg, ze osoby
zgtaszajgce nieprawidtowosci bedg chronione przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.
ZGK Bolestaw zobowigzuje sie, by kazda zgtoszona sprawa zostata starannie zbadana,
a w przypadku potwierdzenia nieprawidfowosci, zostang podjete odpowiednie kroki
naprawcze.

2. Stownik pojec

Na potrzeby niniejszej procedury przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia naruszenia przepiséw prawa w
zwigzku z wykonywaniem pracy, moze to by¢ pracownik, stazysta, wolontariusz lub inna
osoba wspodtpracujgca z ZGK Bolestaw.

b) Zgtaszajacy — kazda osoba, ktéra informuje o naruszeniu prawa lub wewnetrznych
przepisow, niezaleznie od formy wspotpracy z ZGK Bolestaw.

c) Zgtoszenie wewnetrzne — przekazanie informacji o nieprawidtowosci w ramach
struktur organizacyjnych ZGK Bolestaw, zaréwno w formie ustnej, jak i pisemnej,
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

d) Zgtoszenie zewnetrzne — zgtoszenie naruszenia odpowiednim organom publicznym,
takim jak Rzecznik Praw Obywatelskich, w przypadkach przewidzianych przepisami.



e) Dziatania nastepcze — srodki podejmowane w odpowiedzi na zgtoszenie, majgce na
celu zbadanie nieprawidtowosci, wprowadzenie dziatan naprawczych oraz
zabezpieczenie sygnalisty przed represjami.

f) Dziatanie odwetowe — kazda forma negatywnej reakcji na zgtoszenie, np. degradacja,
zwolnienie, grozby lub inne formy dyskryminacji.

g) Osoba pomagajgca — osoba wspierajgca zgtaszajgcego w procesie zgtoszenia, ktorej
rola powinna pozosta¢ poufna.

h) Anonimowo$¢ — zapewnienie, ze tozsamos$¢ zgtaszajgcego nie zostanie ujawniona
osobom prowadzgcym postepowanie bez jego zgody, chyba ze jest to wymagane
prawem.

i) Poufno$é —ochrona tozsamosci sygnalisty i innych oséb wskazanych w zgtoszeniu przed
nieautoryzowanym ujawnieniem, zgodnie z przepisami.

j) Informacja zwrotna — komunikat przekazywany zgtaszajagcemu dotyczgcy podjetych
dziatan i ich wynikow.

k) Naruszenie przepisow — kazde dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub regulacjami wewnetrznymi, ktére moze mie¢ miejsce w ZGK
Bolestaw.

[) Kontekst zwigzany z pracg — odnosi sie do kazdej sytuacji zwigzanej z obecnym,
przesztym lub przysztym $wiadczeniem pracy lub ustug, w ramach ktérej mogto dojs¢
do naruszenia prawa.

m) Adres do kontaktu — adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny podany przez
zgtaszajgcego, stuzgcy do dalszej komunikacji.

n) Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna lub prawna wskazana w zgtoszeniu
jako sprawca naruszenia.

o) Platforma zgtoszen — elektroniczny system umozliwiajgcy anonimowe zgtaszanie
nieprawidtowosci.

p) Podmiot odpowiedzialny — ZGK Bolestaw jako firma odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen i dziatania wyjasniajace.

3. Procedura zgtoszenn wewnetrznych

3.1.  Cele procedury zgtoszerh wewnetrznych

Celem tej procedury jest zapewnienie przejrzystego i bezpiecznego systemu umozliwiajgcego
zgtaszanie nieprawidfowosci prawnych lub naruszen wewnetrznych przepiséw w ramach
dziatalnosci ZGK Bolestaw. Procedura ma chronic zgtaszajgcych przed dziataniami odwetowymi
oraz zagwarantowac, ze zgtoszenia bedy odpowiednio rozpatrywane, a w razie potrzeby
zostang podjete stosowne dziatania naprawcze.



3.2.

Kanaty zgtoszen

ZGK Bolestaw oferuje rézne sposoby przekazywania zgtoszen, zapewniajgc petng poufnosc

i ochrone danych:

a)

b)

c)

3.3.

a)

b)

3.4.

3.5.

a)
b)
c)
d)

Anonimowy kanat internetowy— poprzez platforme online, dziatajgcg 24/7.
Umozliwia sktadanie zgtoszen w petni anonimowo, z opcjg dotgczenia dokumentacji
dowodowej. Dostep do platformy majg wszyscy uprawnieni pracownicy.

Skrzynki zgtoszen fizycznych — dedykowane skrzynki umieszczone na terenie firmy.
Mogg by¢ wykorzystane do sktadania pisemnych zgtoszen w kopertach, bez podawania
danych osobowych. Skrzynki sg regularnie sprawdzane przez osoby odpowiedzialne.
Zgtoszenia listowne — zgtaszajgcy moze wystac list na adres ZGK Bolestaw, oznaczajac
go jako "Poufne: Zgtoszenie sygnalisty". W takim przypadku konieczne jest dofgczenie
danych kontaktowych, aby umozliwi¢ odpowiedz.

Proces przekazywania zgtoszen

Zgtoszenie przez platforme online — zgtaszajacy wypetnia formularz na stronie
internetowej, opisujagc naruszenie. Moze réwniez dotgczy¢ odpowiednie dowody,
a system potwierdza przyjecie zgtoszenia.

Zgtoszenie przez skrzynke fizyczng — zgtoszenie nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie,
bez podawania danych identyfikacyjnych i wrzuci¢ do jednej ze skrzynek. Koperty
sg zbierane regularnie, a ich zawartos¢ rejestrowana.

Zgtoszenie listowne — zgtoszenie nalezy wystaé na adres ZGK Bolestaw, oznaczajac
je jako ,,Poufne: Zgtoszenie sygnalisty” i dotgczajgc dane kontaktowe.

Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia

Platforma online — zgtaszajgcy otrzymuje natychmiastowe potwierdzenie przestania
zgtoszenia w formie elektronicznej.

Skrzynka fizyczna — potwierdzenie moze byé wydane, jesli zgtaszajagcy podat dane
kontaktowe.

Listowne zgtoszenie — zgfaszajgcy otrzyma potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
w ciggu 7 dni od jego doreczenia.

Zawartosc zgloszenia

Opis naruszenia prawa lub przepisow wewnetrznych.

Uzasadnienie zgtoszenia, w tym wyjasnienie, dlaczego sytuacja stanowi naruszenie.
Data zdarzenia, jesli jest znana.

Dane zgtaszajgcego, w przypadku zgtoszen nieanonimowych.



Minimalny zestaw wymaganych informacji znajduje sie w zatgczniku nr 3 do procedury.

3.6. Weryfikacja i dziatania nastepcze

Po otrzymaniu zgtoszenia, wyznaczona osoba lub jednostka odpowiedzialna przeprowadza
wstepng analize zgtoszenia. Na tej podstawie podejmowane sg nastepujgce kroki:
a) Doktadna weryfikacja zgtoszenia oraz zebranie dodatkowych informacji, jesli to
konieczne.
b) Wprowadzenie dziatan naprawczych lub prewencyjnych.
c) Zapewnienie ochrony zgtaszajgcemu przed wszelkimi dziataniami odwetowymi.

3.7. Anonimowy monitoring postepow zgtoszenia

Sygnalista, ktory zgtosit naruszenie przez platforme internetowg, otrzymuje unikalny kod
umozliwiajgcy anonimowe sprawdzanie postepdw w rozpatrywaniu zgtoszenia.

3.8.  Ochrona poufnosci i anonimowosci
Wszystkie zgtoszenia sg traktowane jako poufne. Jesli zgtaszajgcy ujawni swojg tozsamosé,
bedzie ona chroniona. W przypadku zgtoszen anonimowych nie podejmuje sie dziatan
majgcych na celu identyfikacje zgtaszajacego.

3.9. Informacja zwrotna
Sygnalista, ktory podat dane kontaktowe, otrzyma informacje zwrotng dotyczacg podjetych
dziatan w ciggu 3 miesiecy od dokonania zgtoszenia. W wyjgtkowych sytuacjach ten termin
moze zostaé przedtuzony, o czym zgtaszajacy zostanie poinformowany.

4. Sposdb ochrony zgtaszajgcego

4.1. Poufnosciochrona przed represjami
ZGK Bolestaw gwarantuje petng poufno$é dla zgtaszajgcego w odniesieniu do wszystkich
danych zawartych w zgtoszeniu. Dodatkowo, spdétka zapewnia ochrone przed wszelkimi
dziataniami odwetowymi, ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na sytuacje zawodowg, prawng
lub osobistg zgtaszajgcego, w tym przed grozbami i dziataniami pogarszajgcymi warunki pracy.

4.2.  Ochrona przed dziataniami odwetowymi w przypadku stosunku pracy

W przypadku $wiadczenia pracy na podstawie stosunku pracy, wobec zgtaszajgcego nie moga
by¢ podejmowane dziatania odwetowe, w szczegdlnosci:



a) Odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia;

c) Brak przedtuzenia umowy o prace, pomimo uzasadnionych oczekiwan zgtaszajgcego;
d) Obnizenie wynagrodzenia;

e) Pominiecie przy awansie;

f) Pominiecie przy przyznawaniu innych swiadczen zwigzanych z pracg lub ich obnizenie;
g) Przeniesienie na nizsze stanowisko;

h) Zawieszenie w obowigzkach;

i) Przekazanie obowigzkéw innemu pracownikowi;

j) Zmiana miejsca pracy lub czasu pracy na mniej korzystne;

k) Negatywna ocena pracy lub opinia o pracy;

[) Natozenie kary dyscyplinarnej lub innej;

m) Zastraszanie, wykluczenie lub mobbing;

n) Dyskryminacja;

o) Niekorzystne traktowanie;

p) Pominiecie przy szkoleniach podnoszacych kwalifikacje;

g) Niestuszne skierowanie na badania lekarskie;

r) Utrudnianie znalezienia pracy w sektorze;

s) Spowodowanie strat finansowych;

t) Naruszenie débr osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia zgtaszajgcego.

4.3. Powotywanie komisji do rozpatrywania zasadnych zgtoszen
Jezeli zgtoszenie okaze sie zasadne, ZGK Bolestaw powotuje komisje ds. rozpatrywania sprawy,
sktadajgca sie z niezaleznych cztonkéw, takich jak przedstawiciele dziatu prawnego, kadr,
ksiegowosci oraz zewnetrznych ekspertéw, jesli to konieczne. Komisja dziata zgodnie
z zasadami poufnosci i obiektywizmu.

4.4.  Zarzadzanie konfliktem interesow w komisji
Cztonkowie komisji sg zobowigzani do ztozenia oswiadczenia o braku konfliktu intereséw.
W przypadku stwierdzenia takiego konfliktu, cztonek komisji zostaje zastgpiony, aby zapewnié
bezstronno$¢ postepowania.

4.5. Ochrona przed préba dziatan odwetowych

Za dziatania odwetowe uznawana jest rowniez kazda prdéba ich zastosowania lub grozba
takiego dziatania.



4.6. Ciezar dowodu

ZGK Bolestaw ponosi odpowiedzialnos¢ za wykazanie, ze podjete dziatania wobec
zgtaszajgcego nie byty dziataniami odwetowymi.

4.7. Ochrona w przypadku innych stosunkéw prawnych
Osoby zgtaszajgce naruszenia, ktére Swiadczg prace lub ustugi na podstawie innego niz
stosunek pracy porozumienia, rowniez podlegajg ochronie przed dziataniami odwetowymi,
jezeli charakter wykonywanych obowigzkéw nie wyklucza tej ochrony.

4.8. Zakaz dziatan odwetowych w przypadku innych stosunkéw prawnych
Osoby zatrudnione na podstawie innych umoéw (np. cywilnoprawnych) sg chronione przed
dziataniami odwetowymi, takimi jak wypowiedzenie umowy, natozenie dodatkowych
obowigzkéw czy ograniczenie uprawnien.

4.9, Prawo do odszkodowania

W przypadku zastosowania dziatan odwetowych wobec zgtaszajgcego, przystuguje mu prawo
do odszkodowania.

4.10. Odpowiedzialnos¢ za Swiadome zgtoszenie nieprawdziwych informacji

Jezeli kto$ doznat szkody na skutek celowego zgtoszenia nieprawdziwych informacji, ma prawo
do odszkodowania od osoby dokonujgcej takiego zgtoszenia.

4.11. Ochrona oséb pomagajacych i powigzanych

Ochrona rozcigga sie réwniez na osoby wspierajgce zgtaszajgcego w procesie zgtoszenia oraz
osoby z nim powigzane, ktére mogtyby doswiadczy¢ dziatarn odwetowych.

4.12. Srodki wsparcia dla sygnalistow
ZGK Bolestaw oferuje wsparcie prawne i konsultacyjne dla sygnalistow poprzez niezalezne

zewnetrzne instytucje. Informacje o dostepnych formach wsparcia sg udostepniane na
platformie zgtoszeniowej oraz w materiatach informacyjnych.



4.13. Procedura eskalacji w przypadku niezadowolenia z dziatan nastepczych

Jesli zgtaszajacy uzna, ze podjete dziatania sg niewystarczajace, ma prawo do eskalacji sprawy
do wyzszych organdéw ZGK Bolestaw lub do organéw zewnetrznych, takich jak Rzecznik Praw
Obywatelskich.

5. Sposéb ochrony danych osobowych

5.1.  Ochrona danych osobowych

Dane osobowe dotyczgce zgtaszajgcego, oséb wymienionych w zgtoszeniu oraz osoby, ktdrej
zgtoszenie dotyczy, s przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. W szczegélnosci, ZGK Bolestaw przestrzega Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), dotyczacego ochrony danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu danych.

5.2.  Okres przechowywania danych

Dane osobowe s3 przechowywane przez ZGK Bolestaw przez okres trwania postepowania
wyjasniajgcego. Po jego zakonczeniu dane te sg przetwarzane tak dtugo, jak jest to konieczne,
aby usuna¢ skutki naruszen i pociggna¢ odpowiedzialne osoby do odpowiedzialnosci, jednak
nie krécej niz 3 lata od daty zgtoszenia.

5.3.  Dostep do danych i poufnos¢

Dostep do danych osobowych zgtaszajgcego, oséb wskazanych w zgtoszeniu oraz osoby, ktérej
zgtoszenie dotyczy, majg wytgcznie osoby upowaznione. ZGK Bolestaw zapewnia ochrone
poufnosci tozsamosci wszystkich tych oséb, w tym informacji, ktére mogg prowadzié¢ do ich
bezposredniej lub posredniej identyfikacji.

5.4. Ujawnienie danych osobowych

Dane zgtaszajgcego, ktére umozliwiajg jego identyfikacje, mogg byé ujawnione tylko za jego
wyrazng zgoda.

5.5.  Wyjatki od wymogu zgody na ujawnienie danych

W sytuacjach, w ktérych prawo naktada obowigzek ujawnienia danych osobowych,
np. w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne,
postepowaniami sgdowymi czy dla ochrony prawa do obrony osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
zgoda zgtaszajgcego na ujawnienie danych nie jest wymagana.



5.6.  Zakres przetwarzania danych osobowych

ZGK Bolestaw przetwarza wytgcznie te dane osobowe, ktére sg niezbedne do przyjecia
zgtoszenia oraz podjecia dziatan wyjasniajacych. Dane nieistotne dla sprawy nie sg zbierane,
a jesli zostang zebrane przypadkowo, s3 usuwane w ciggu 14 dni od momentu ich identyfikacji
jako zbedne.

5.7. Upowaznienia do przetwarzania danych

Dane zawarte w zgtoszeniach mogg by¢ przetwarzane wytacznie przez osoby, ktére zostaty
upowaznione przez ZGK Bolestaw. Osoby te sg zobowigzane do zachowania tajemnicy zaréwno
w trakcie, jak i po zakoriczeniu stosunku pracy lub innej wspétpracy, w ramach ktérej uzyskaty
dostep do danych.

6. Zasady zachowania poufnosci w przypadku ujawnienia toisamosci osob
zaangazowanych

6.1. Ponadprzecietna ochrona poufnosci

W sytuacji, gdy tozsamo$¢ zgtaszajacego lub osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, zostanie
ujawniona lub moze by¢ ustalona, ZGK Bolestaw podejmuje nadzwyczajne $rodki ochrony.
Gwarantuje petng ochrone przed wszelkimi formami dyskryminacji czy dziatan odwetowych,
zapewniajac najwyzszy poziom poufnosci.

6.2.  Reakcja na dziatania niepozadane
Jesli wystgpia dziatania odwetowe lub dyskryminacyjne wobec zgtaszajgcego lub innych
zaangazowanych o0séb, majg oni prawo poinformowaé o tym Petnomocnika ds.
nieprawidtowosci. W takich przypadkach podejmowane sg natychmiastowe dziatania majace
na celu ztagodzenie sytuacji lub catkowite wyeliminowanie tych dziatan.

7. Mechanizmy zapobiegania naduzyciom systemu zgtaszania

7.1. Mechanizmy przeciwdziatania naduzyciom
ZGK Bolestaw wprowadza mechanizmy, ktére majg na celu wykrywanie i przeciwdziatanie

naduzyciom systemu zgtaszania, w tym zgtoszeniom sktadanym w ztej wierze, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ reputacji pracownikéw lub organizacji.



7.2. Odpowiedzialnos¢ za fatszywe zgtoszenia

Osoby, ktore celowo skfadajg fatszywe zgtoszenia, mogag zosta¢ pociaggniete
do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz wewnetrznymi
regulacjami ZGK Bolestaw.

8. Pozostate obowigzki

8.1. Prowadzenie rejestru zgtoszen

Wyznaczona jednostka prowadzi elektroniczny Rejestr Zgtoszen, ktéry obejmuje zaréwno
zgtoszenia anonimowe, jak i jawne.

8.2.  Zakres informacji w rejestrze zgtoszen

8.2.1. Rejestr Zgtoszen obejmuje:
a) Numer zgtoszenia;
b) Przedmiot naruszenia prawa;
c) Dane osobowe zgtaszajgcego oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;
d) Adres do kontaktu zgtaszajacego;
e) Date dokonania zgtoszenia;
f) Informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
g) Date zakonczenia sprawy.
8.2.2. Rejestr prowadzony jest jedynie w formie elektronicznej w systemie whistleblower.

8.3.  Okres przechowywania danych w rejestrze

Dane z Rejestru Zgtoszen sg przechowywane przez 3 lata po zakoriczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakoniczono dziatania nastepcze lub postepowania zwigzane ze zgtoszeniem.

8.4. Edukacja i szkolenia

ZGK Bolestaw zapewnia regularne szkolenia z zakresu procedur zgtaszania nieprawidtowosci
oraz ochrony sygnalistow. Szkolenia odbywajg sie przynajmniej raz w roku i sg obowigzkowe
dla wszystkich pracownikéw. Nowo zatrudnione osoby muszg przejsé¢ szkolenie w ciggu
pierwszego miesigca pracy. Firma organizuje réwniez kampanie edukacyjne promujgce kulture
transparentnosci i etyki.



9. Przeglad i audyt procedury

9.1. Regularne przeglady i audyty

Procedury dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistow podlegaja
corocznym przeglagdom i audytom. Ich celem jest ocena skutecznosci wdrozonych rozwigzan
oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa i normami, w tym ISO 37002.

9.2.  Zakres audytu

Audyt obejmuje szczegétowq analize zgtoszen, dziatarh podjetych po zgtoszeniach, ochrony
sygnalistéw oraz skutecznosci komunikacji wewnetrznej na temat systemu zgtaszania. Wyniki
audytu sg dokumentowane i przedstawiane zarzgdowi ZGK Bolestaw.

9.3.  Monitoring efektywnosci systemu zgtaszania

ZGK Bolestaw monitoruje regularnie efektywnos$¢ systemu zgtaszania, analizujagc miedzy
innymi liczbe zgtoszen, szybkos¢ reakcji oraz poziom zadowolenia zgtaszajgcych. Wyniki tych
analiz sg uwzgledniane podczas audytow i przegladéw procedur.

10. Dostepnos¢ procedury dla pracownikéw

Procedura dotyczaca zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistéw jest dostepna dla
wszystkich pracownikdw ZGK Bolestaw. Wersja uproszczona znajduje sie réwniez na tablicach
informacyjnych. Nowo zatrudnieni pracownicy muszg zapoznac sie z petng trescig procedury
w ciggu 7 dni od momentu rozpoczecia pracy.

11. Postanowienia koficowe

11.1. Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie

Zarzad ZGK Bolestaw odpowiada za wdrozenie oraz biezgcg aktualizacje procedury. Procedura
zaczyna obowigzywaé od dnia jej zatwierdzenia uchwatg zarzadu.

Zataczniki:

1. Oswiadczenie o zapoznaniu z procedurg

2. Klauzulainformacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu przyjecia
zgtoszenia oraz przeprowadzania postepowania wyjasniajgcego na gruncie Ustawy
o ochronie sygnalistow

3. Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci



Imie i nazwisko pracownika:
Stanowisko:

Oswiadczenie

Niniejszym potwierdzam, ze:

e Zapoznatem/am sie z procedurg zgtaszania nieprawidtowosci obowigzujgcg w ZGK
Bolestaw.

e W petni rozumiem tresé¢ i zasady okreslone w tej procedurze.

e Otrzymatem/am wszystkie niezbedne wyjasnienia dotyczace procedury i jej
stosowania.

e Zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z procedurg w odpowiednich sytuacjach.

e Zostatem/am poinformowany/a o osobach odpowiedzialnych za przyjmowanie
zgtoszen, ich weryfikacje oraz dziatania nastepcze.

Podpis



Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu przyjecia
zgtoszenia oraz przeprowadzania postepowania wyjasniajacego na gruncie
Ustawy o ochronie sygnalistow

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej , Bolestaw”
Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Osadowej 1, 32-329 Bolestaw, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000041504, posiadajgca NIP:  637-000-43-35, REGON: 272661647 (dalej:
,,ZGK Bolestaw”).

2. Kontakt w sprawach przetwarzania danych osobowych
Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem powotanego przez niego
Inspektora Ochrony Danych — Waldemar Janik pod adresem e-mail: iod@zgkboleslaw.com

lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Wspoétadministrowanie danymi

Dane osobowe o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane takze przez Fib.Code Sp. z 0.0.
z siedzibg w Olkuszu, przy ul. Rynek 29, 32-300 Olkusz — Administratora platformy
Whistleblower, za posrednictwem ktérej obstugiwane sg zgtoszenia anonimowe.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia oraz przeprowadzania
postepowania wyjasniajagcego na podstawie obowigzku prawnego, jakiemu podlega
Administrator, zgodnie z Ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

5. Ochrona toizsamosci sygnalisty

Zgtaszajgcy ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia anonimowego. Jezeli podane zostang dane
umozliwiajgce identyfikacje, dane te nie bedg ujawniane osobom nieupowaznionym bez
wyraznej zgody zgtaszajacego.

6. Szczegdlne przypadki ujawnienia danych

W wyjatkowych przypadkach, takich jak postepowania sgdowe lub administracyjne, dane
osobowe mogg zosta¢ ujawnione zgodnie z obowigzujgcym prawem. W takiej sytuacji
odpowiedni organ zobowigzany jest powiadomi¢ zgtaszajgcego o powodach ujawnienia
danych.

7. Poufnos¢ danych
Administrator zapewnia petng poufnos¢ danych zwigzanych ze zgtoszeniami. Dane moga
by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym na mocy przepisébw prawa oraz
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firmom, ktérym powierzono przetwarzanie danych, np. dostawcom systemoéw zgtaszania
nieprawidtowosci.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres 3 lat od zakoriczenia roku kalendarzowego,
w ktérym zakoriczono postepowanie zwigzane z danym zgtoszeniem. Dane nieistotne dla
sprawy sg usuwane w terminie 14 dni od momentu ich identyfikacji jako zbedne.

9. Prawa przystugujace Pani/Panu

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz zgtoszenia sprzeciwu, pod
warunkiem, ze nie s3 one niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych
administratora.

10. Prawo whniesienia skargi
Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

11. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podanie (dla kanatéw innych niz kanat
anonimowy whistleblower) uniemozliwi potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz
informowanie o dalszych dziataniach.

11. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistw trzecich jedynie, gdy jest to konieczne
do realizacji celéw przetwarzania.

12. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg podlegaé profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.



Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci

Informacje ogdlne:

- Kogo/czego dotyczy zgtoszenie:
- Data:

- Miejscowos¢:

Dane kontaktowe zgtaszajgcego:
(Opcjonalne w przypadku zgtoszenia anonimowego)
- Rodzaj zgtoszenia:

Anonimowe

Nieanonimowe

- Imie i nazwisko:

- Telefon:

- e-mail:

Informacje szczegétowe:
- Data zaistnienia nieprawidtowosci:

- Data powziecia wiedzy o nieprawidtowosci:

- Miejsce zaistnienia:

- Czy zostato zgtoszone?
Tak

Nie

- Do kogo zostato zgtoszone?

Opis nieprawidtowosci:
(Prosze opisac zaistniate nieprawidtowosci, podac¢ szczegéty zdarzenia, okolicznosci oraz inne istotne
informacje)

Swiadkowie:
- Imie i nazwisko:

- Imie i nazwisko:

- Imie i nazwisko:




Opis dowodow:
(Prosze opisac¢ dostepne dowody, ktére mogg potwierdzac zaistnienie nieprawidtowosci, np. dokumenty,
nagrania, zdjecia, itp.)

Charakter nieprawidtowosci:
Podejrzenie przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu zabronionego

Niedopetnienie obowigzkéw lub przekroczenie uprawnien

Niezachowanie nalezytej starannosci wymaganej w danych okolicznosciach
Nieprawidtowosci w organizacji funkcjonowania ZGK Bolestaw

Naruszenie wewnetrznych procedur oraz standardéw etycznych

Inne (prosze wskazac):

Oswiadczenia:

- Oswiadczam, iz mam sSwiadomos¢ mozliwych konsekwencji zwigzanych z fatszywym
zgtoszeniem nieprawidtowosci.

- Rozumiem ponizszg tres¢ pouczenia.

Zataczniki:
1.

2.
3.
4

Podpis:

Pouczenie:

W przypadku, gdy w toku postepowania wyjasniajgcego zostanie ustalone,
ze zgtaszajacy Swiadomie podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawde, bedac
pracownikiem, moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej zgodnie
z przepisami Kodeksu Pracy. Takie dziatanie moze by¢ uznane za powazne naruszenie
obowigzkdéw pracowniczych i prowadzi¢ do rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia.

W odniesieniu do osdb swiadczgcych ustugi lub dostarczajgcych towary na podstawie
umowy cywilnoprawnej, stwierdzenie ztozenia fatszywego zgtoszenia moze skutkowac
rozwigzaniem umowy oraz zakoiczeniem wspodtpracy z ZGK Bolestaw.

Zgtaszajacy, ktdéry swiadomie dokona fatszywego zgtoszenia, moze zosta¢ pociaggniety
do odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jesli fatszywe zgtoszenie spowodowato szkode
po stronie ZGK Bolestaw.



